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Central de Atendimento – 0800 775 9191 

2ª via de documentos, informações sobre apólices ou 

acionamento do seguro 

Dias úteis | das 8h às 20h 

Ouvidoria – 0800 776 2254 

Exclusivo para casos não atendidos ou  

respostas insatisfatórias. 

Dias úteis | das 9h às 18h (horário de São Paulo/SP) 

 

SAC 24h – 0800 776 2252 

Informações institucionais,  

reclamações e cancelamentos  

Atendimento a pessoas com deficiência auditiva ou 

dificuldade de fala – 0800 776 2253 

 

Endereço para envio dos documentos: 
acione.residencia@tooseguros.com.br  

ou 
Too Seguros S.A. – Área de Sinistro 
Caixa Postal 514 – Carapicuíba – SP 

CEP: 06320-971 
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